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1. Общие положения.

Вы  получили по электронной почте следующие файлы:

  1.   Файлы  с расширением REZ    -   электронная версия ведомости показаний счетчика (ПРОМ10).

                 2.   Файл  PROM10.EX     -     АРМ для ввода показаний в электронную версию ПРОМ10.

Перед установкой программы  файл надо переименовать в     PROM10.EXE
3. Файл  PROM10.DOC    -   инструкция пользователя.

Сохраните эти файлы на  локальный диск Вашего компьютера (например, в папку C:\Prom10). Для создания папки проделайте следующие действия (см. рис.1):

1. Запустите Проводник Windows (Пуск (> Программы (> Стандартные (> Проводник)

2. В левой части окна проводника выберите диск, на котором будете создавать папку (например, Мой компьютер (> Диск С: )

3. Нажмите пункт меню окна проводника Файл (> Создать (> Папку. Введите имя новой папки (например, PROM10)
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Рис.2. Создание новой папки

  Не открывайте и не вносите никакие изменения в файлы с расширение REZ без помощи АРМа.

Данный АРМ предназначен для ввода текущих показаний счетчиков, информации по заменам счетчиков и итоговых значений по абонентам. 

2. Работа с почтой.

2.1. Работа с почтовыми программами, установленными на локальном компьютере.

Если Вы получаете почту с помощью почтовых программ, установленных на Вашем компьютере (Outlook Express, Bat и т.д.), то для получении письма из Мосэнергосбыта проделайте следующие действия:

4. Запустите почтовую программу.

5. Нажмите кнопку Доставить почту, если почта не доставляется автоматически.
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Выберите письмо из списка пришедших писем, щёлкнув на нем мышкой и нажмите пункт меню Файл (> Сохранить вложения или нажмите кнопку со скрепкой в окне почтовой программы (> Сохранить вложения (см. рис. 2).
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Рис.2. Почтовая программа Outlook Express
4.  После этого вы увидите окно для сохранения вложений (см. рис. 3).
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Выберите папку, куда Вы будете сохранять файлы,  с помощью кнопки Обзор (например, C:\Prom10) и нажмите кнопку Сохранить.
Рис.3. Окно для сохранения присланных файлов в почтовой программе Outlook Express
5. Закройте почтовую программу.

2.2. Работа с почтой через Интернет.

Если Вы получаете почту с почтовых сайтов сети Интернет (Mail.ru, Yandex.ru и т.д) , то для получения письма из Мосэнергосбыта проделайте следующие действия:

1. Зайдите в свой почтовый ящик на почтовом сервере.

2. Выберите письмо из Мосэнергосбыта

3. После открытия письма Вы увидите список прикреплённых к нему файлов. 

            ( Если это файл с расширением ZIP, RAR, EXE, DОС,  то скачайте эти файлы на Ваш компьютер. На почтовом сервере Mail.ru для этого надо  нажать кнопку Скачать под названием файла, затем нажать Сохранить, выбрать папку, куда будет сохраняться файл (например, C:\Prom10), опять нажать Сохранить и, после того как файл закачается, нажать Закрыть (см. рис.4). На почтовых серверах Yandex.ru, Rambler.ru кнопка Скачать отсутствует, поэтому просто нажмите на прикреплённом файле и сохраните его к себе на диск, как показано на рис.4.

[image: image10.png]‘readmsg/14100201.RE22id=1130938334000000 771 183164

@ain Mpasks Ban MsGpaos  Ceponc  Crpssxa

]| B |

=181

s < [0 4 Do Cireeos Grewa 3] B 5 A 0 B

‘Aapeci [ €) http:jwin.mal.rujcgrbinjreadsg/14100201,REZ7id=113093833400000077 14,0 18mode=attachmentiichannel=

Bl

BemOMOCTS IA perCTDAINS HORASAMIE CHETWMROD
5a OKTAEPb mecsu 2005 roma

7-Tpansur
8-romTpoms
5-nous

AECHEHT 14100201 ORO™MTO™

|
i |

Ko u nawmenosamie yuacTsa GPO71 HAJIOPOBA I.T. |
|

Bun xoroecpa © ommocTaEcHmE i

| ABomenr | N

IATEBIPIK 14100201 OO "MTO" Tum TV
B 778 P/cuer 40702810000000003708 AKTHBHHE :
BAK 44525311  K/cuer IF  30101810000000000311 0-cexoBmoM/ nens |

Eirs——
| 6-Tpamsur
|
|

21X

| |
-1
| 14100201 |

=] 1ext
=] 14100201 REZ.bxt

524817

532035 |

Voo parina:

o e =
TexcTossii daitn [*tat] |
Kupunnuua (Windows) |

Tum i

Koaupoexa:

Corparums

Orveria

il

‘

& rorom

T [ [@ memer




[image: image11.png]



[image: image12.jpg]Bepcyn 5 ot 20.

005
@alin OctoBrsie cnepal

~=lolx]

BuGpars wann [ Jarpysuri sanucu aGonenTos us Panal

W TECT C:\Prom10115504801.REZ

3anucary usmenenus [l Npocmorp u Mevars s WORDe

BenoMocTs Ans peructpaumyu nokasauuii cuetuukos 3a CEHTSABP mecay 2005 rona AKTMBHHE
MAATENBIIMK 15504801 3AD "POCCHAHKA™ PEAKTUBHBIE:

Fan U0 e 000 ORI B ASERE K ioe Ip STDTEO0ONEEN iy canoncianie 8 somoevin
Kon u naumenosanue yuactka GPODI APKAJILEBA B.C.

b
e b e
e
ABOHEHTH
e — ——

CuTunky a6onenTa 15504801

Mpus. [ Tun | Kosel

- 2 | | SAMEHA CHET4MKA |
ox. 5

noKas-e | ks | TU noreps (4amD. | oo auca ‘Knao&]nawm:n, ilipes g 1o Knn‘
R 2 2 o 0 o o T84
s76 | es4% 90099 o &0 o o 210

Pacvon atorerra (kBT ecero o yierom nateps
e | o (xBry) y o

e





[image: image13.png](=)

ST —— Py
om0 sogr.v.orece 2] testree

2 tosorsor nez

15 tsooosor mez
15 tssoveot Rz
15 recosor rez
15 recosor nez
15) sonossor rez
15 sozovro nee
15 sozosion nez
5 sosesroner

Tn: 0afin REZ"
Paswep: 13,4 K5

Mo koreio.

i
2 Wagans || =l Orxpors.
Tingaiis: [ Tenfies n) = o |





[image: image14.png]3 ropara:

Texcr DOS
Texcr & droprare RTF
[ okyment HTHL
[onposanesi Texcr
Lotus 123

indows e

iord 4.0-5.1 amn Macrou
Word 5. a7 Merswrous (Sweetsart) ]

&=




[image: image15.png]o TECT






Рис4. Сохранение файлов с расширение DOC, RAR, ZIP, EXE
            ( Если это файл с расширение REZ, то щелкните по нему левой клавишей мыши, после чего произойдет открытие файла. Не нажимайте кнопку Скачать, т.к. структура файла при этом искажается. В появившемся окне нажмите пункт меню Файл (> Сохранить как (см. рис. 5). Выберите папку куда хотите сохранить файл (например C:\Prom10). В строке Тип файла выберите Текстовый файл (.txt) (см. рис.5).







Рис5. Сохранение файлов с расширение REZ
4. Выйдите из почтового ящика.

5. Перейдите с помощью проводника Windows в папку, куда Вы сохранили файл и переименуйте его, убрав из названия файла символы _REZ и поменяв расширение TXT на REZ. Например, файл 14100201_REZ.txt должен быть переименован в 14100201.REZ. Для переименования файла щёлкните по нему правой клавишей мыши и в появившемся меню выберите Переименовать.

3. Работа с АРМом.

Для запуска АРМа дважды щелкните мышкой на файл PROM10.EXE или создайте на рабочем столе ярлык на этот файл и дважды щелкните мышкой по ярлыку. 

После запуска появится основное окно АРМа (см. рис.6). Это окно состоит:

( из ряда кнопок, с помощью которых осуществляются все действия в АРМе, 

( строки с названием выбранного файла, 

( таблицы со списком абонентов в файле, 

( таблицы со списком счетчиков выбранного абонента 

(  таблицы итоговых значений по абоненту.







Рис.6. Основное окно

Для выбора файла нажмите кнопку Выбрать файл. Появится стандартное для WINDOWS окно открытия файла (см. рис.7). По умолчанию в этом окне будет открыта директория C:\PROM10, если Вы скопировали присланные Вам файлы *.rez в другую директорию, то перейдите в неё, выберите нужный файл и нажмите Открыть.   


                                           Рис7. Окно открытия файла

После выбора файла его название и путь  к нему появится в основном окне программы.  

Для загрузки информации из выбранного Вами файла нажмите кнопку Загрузить записи абонентов из файла или просто нажмите клавишу ENTER, т.к. после выбора файла данная кнопка становится текущей. На экране появится информация из файла : № и название плательщика, код и наименование участка, а также список абонентов в данном файле. 

После нажатия кнопку Загрузить записи абонентов из файла курсор становится на первого абонента в списке. Для загрузки информации по счетчикам этого абонента нажмите клавишу ENTER, после этого заполнятся таблицы Счетчики. Для выбора следующего абонента из списка переместите курсор на него с помощью клавиш управления курсором (  и ( или просто щелкните по нему мышкой.

После выбора нужного абонента и нажатия клавиши ENTER становится активной таблица Счетчики и курсор будет установлен в поле Текущее показание первого счетчика. Введите туда нужное показание и перейдите к следующему полю. Переход между полями внутри таблицы осуществляется с помощью клавиш управления курсором ( (  ( ( или с помощью мышки (щелчком в нужном поле). Заполните все необходимые поля. 

При замене счетчика обязательно заполните поля  в правой части таблицы (№ счетчика, коэффициент, значность,  предыдущее и  текущее показание нового счетчика). Если Вы не заполните какое(то из этих полей, то старый счетчик не будет считаться замененным. В поле признак ликвидации заменяемого счетчика можно ничего не указывать.

После введения информации по всем счетчикам текущего абонента перейдите в таблицу Итоги (с помощью клавиши TAB или щелкните мышкой на ней) и введите итоговые значения.  Для автоматического расчёта расхода нажмите кнопку Расход. 
После введения итогов перейдите к таблице Абоненты (с помощью клавиши TAB или щелкните мышкой на ней) и  перейдите к следующему абоненту в списке. И опять нажмите ENTER для отображения счетчиков выбранного абонента. При этом будет выдано предупреждение о необходимости сохранить уже введенную информацию по предыдущему абоненту. Нажмите кнопку Yes, если Вы хотите сохранить введенную Вами информацию и No в противном случае. Изменения необходимо сохранять для каждого абонента в списке. Сохранить изменения можно также с помощью кнопки Записать изменения.

Переход с таблицы на таблицу осуществляется нажатием клавиши TAB или щелчком мыши на нужной таблице. Переход между полями одной таблицы осуществляется с помощью клавиш управления курсором или с помощью мышки.

После того, как Вы отредактировали все счетчики всех абонентов в выбранном файле, Вы можете посмотреть всю информацию в текстовом редакторе Microsoft Word. Если у Вас уже запущен  Word, то закройте его, потом нажмите кнопку в АРМе Просмотр и Печать в Worde. После нажатия этой кнопки запустится Word и откроется документ, который Вы можете распечатать. Если при открытии файла в Word появляется окно Преобразование файла (см.рис.8), то выберите в нем строчку Только Текст и нажмите ОК.

Рис.8. Окно преобразования файла при запуске WORD.

 Никакие изменения в открытый документ Вы вносить не сможете. Если Вы увидели, что информация введена неправильно, вернитесь в основное окно программы (Word можно закрыть не сохраняя  документ), найдите нужного абонента и счетчик и отредактируйте данные в АРМе.

Для редактирования следующего, присланного Вам файла *.REZ повторите все действия сначала. Т.е. откройте файл, загрузите абонентов,  выберите каждого абонента по одному, отредактируйте его счетчики и итоги и сохраните изменения для каждого абонента, выведите информацию в Word, распечатайте её.

Выход из АРМа осуществляется при нажатии клавиши Выход. 

После того, как Вы закончили работу с АРМом, Вам необходимо отправить по почте новую версию файла XXXXXXXX.REZ (который Вы выбирали и правили в АРМе) на электронный адрес Вашего куратора, который указан в письме. Файлы с другим расширением отправлять не надо.

4. Тестовая версия АРМа

Если Вам прислали файл TEST.REZ, то Вам необходимо произвести тестирование работы АРМа. Для этого в основном окне программы в левом верхнем углу установите галочку 

Далее, следуя инструкции на экране, Вам необходимо произвести следующие действия: открыть файл, загрузить абонента, затем счетчики и итоги абонента, ввести значения, сохранить изменения. Все эти действия описаны в пункте 2 данной инструкции.

Затем распечатать файл из WORD. На распечатанном Вами  документе в левом верхнем углу расположены пять цифр. Введите эти цифры в поле Контр. Разряд основного окна. Если Вы не смогли  сформировать электронную версию ПРОМ10 в Word, то данное поле не заполняется. Нажмите кнопку ОК. После этого появится сообщение Тест пройден!

Отправьте новую версию файла TEST.REZ (файл, который Вы выбирали и правили в АРМе) на электронный адрес, с который указан в присланном Вам письме.

3. Введите имя новой папки





2. Нажмите пункт меню Файл(> Создать(> Папку





1. Выберите диск, на котором будет создаваться папка





Для сохранения вложенных в письмо файлов нажмите пункт меню Файл (> Сохранить вложения





Для сохранения вложенных в письмо файлов нажмите кнопку со скрепкой





1. Для файлов EXE, RAR, ZIP, DOC нажмите Скачать





2. Нажмите Сохранить





3. Выберите папку и


 Нажмите Сохранить





4. Нажмите Закрыть





1. Нажмите на файл REZ





2. Выберите пункт меню Файл (> Сохранить как.


3. Выберите папку для сохранения


     4. Измените Тип файла на Текстовый        файл (.txt)


            5. Нажмите Сохранить








Ряд управляющих кнопок





Строка с названием файла





Список абонентов в файле





Список счетчиков абонента





Итоги по  абоненту








